


Masyarakat
OPD Pemilik 

Layanan
Kelengkapan Waktu Output Keterangan

1 Pengguna menginsall aplikasi magesty dari 

Playstore HP Android
15

Detik

Aplikasi Magesty terinstall 

di HP Pengguna

2 Pengguna melakukan Pendaftaran Akun 

dan Aktivasi serta login HP Android / Akun WA
30

Detik
Akun Magesty Pengguna

3 Satker memantau penambahan statistik 

jumlah pengguna Pc / Laptop
20

Detik

Laporan Statistik 

Pengguna Magesty

4 Pengguna memilih layanan fitur yang ada 

di magesty HP Android 20

Detik

Penggunaan Laynan OPD

5 OPD melayani pengguna magesty 

Komputer, Internet
60

Detik

Output masing-masing 

layanan OPD

6 Pengguna terlayani

HP Android 15 jam Survey Kepuasan Layanan

SOP PROSES PENGGUNAAN APLIKASI

No KEGIATAN

MAGELANG SMART CITY "MAGESTY"

Pelaksana

Mulai

Selesai


